CLEVERBEE DODALA
SUN PORTAL PRO TPCA

Popis zakaznika

Toyota Peugeot Citroén Automobile
(TPCA) vznikla jako joint-venture firem
Toyota Motor Corporation a PSA Peugeot
Citroén. Spojeni téchto prdmyslovych
gigantd umoznuje vyuZzivani nejmoder-
néjsich a nejefektivnéjsich technologii
automobilového primyslu. V kolinském
z4avodé se vyrabéji vozy znacek Toyota
Aygo, Peugeot 107 a Citroén C1. TPCA
patfi mezi nejvétsi exportéry v Ceské
republice a zaméstndva vice neZ 3500
zaméstnanct (ke konci roku 2007).

Popis dodavatele

Cleverbee je cesko-Svycarskd
softwarova spolecnost, plsobici na trhu
od roku 2000. Cleverbee se zabyva distri-
buci a vyvojem komplexnich IT FesSeni, se
zamérenim na management informaci,
jejich integraci, procesni zpracovani
a v neposledni fadé na prezentaci téchto
informaci pomoci systém pro spravu
dokument( a portalovych reseni. V sou-
Casné dobé nabizi své sluzby a feSeni
v Ceské republice, Svycarsku, Rakousku
a Némecku. Dale udrzuje a rozsifuje své
aktivity v ostatnich zemich Evropy.

Vychozi stav a cile reSeni

Zakaznik disponoval proprietalnim
CMS feSenim, které nebylo mozné inte-
grovat do budované IT infrastruktury tak,
aby informace publikované v rdmci CMS
byly zobrazitelné v intranetovém porta-
lu. Tvorba obsahu byla spjata s fadou
administracnich Gkond, pro které byly
nutné znalosti z oblasti IT. Proto i ndkla-
dy a naro¢nost na zaskoleni pracovnik
byly relativné velmi vysoké.

Cilem feSeni bylo zjednoduseni
a centralizace zdroje informaci posky-
tovanych zaméstnanctim a rozliSeni
prihlasenych uzivatel podle jejich roli.
Navrzené feseni dale mélo spliovat
pozadavky na integraci do IT infrastruk-
tury, a to zejména do intranetového por-
talu (SUN Portal Server). Dalsim cilem
bylo poskytnuti komfortniho rozhrani
pro vytvareni obsahu a struktury intra-
netového zaméstnaneckého portalu.
Klient poZadoval zvySeni informovanosti
zaméstnancl TPCA na pracovisti

Strucny popis reSeni

Dodané reseni nabizi centralni zdroj
informaci urcenych pro zaméstnance.
Zaméstnanci jsou prostfednictvim
svych pracovnich stanic nebo v provozu
prostfednictvim pocitacovych stredisek -
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kiosk( informovani o zménach na pra-
covisti, pfipravovanych akcich nebo

o nabidce menu zavodni jidelny. Nechybi
také informace zamérené na bezpecnost
prdce a interni predpisy.

Reseni umoziuje identifikaci uziva-
telii a na zakladé jejich roli jim nabizi
prislusny obsah. Identifikace uZivatele
probiha nejen standardnim zplsobem
- pfihlasenim, zapsanim prihlasovaciho
jména a hesla, ale i prostfednictvim sni-
mani identifikacniho kédu zaméstnance
prostfednictvim ctecky s naslednym
zapsanim hesla.

Dalsimi poZadavky, které dodané
feSeni spliuje, je preddni fizeni obsahu
a struktury zobrazovanych informaci
na oddéleni Human Resources (HR).
Oddéleni vypocetni techniky tedy v rdmci
tohoto feseni ,,pouze“ zajistuje funkéni

] Farmiy Doy i pontu @ Rereeied pasi otk spvelyast TPCA pelidd bt oo 2irvbstaiote i raskeu ks s mavival
e g pakdeky Tomta e o hrend Lrssseh darsdel ) mohan SI2wid | ey SaTRRra
Pgran ravegs azssrs s pan ragrashi 1scete nades mon nadean @ yesale ry Tageta Swogest o S

Eirbéaly bude | dopreardng Erigrie d st

W

Farsly Moy, Fcen

Tracke'  poeealey diatebonyy il Excoen chory e bond kabdzeotnd ve vieck toadeach Topary 0o oo sk Vaiedey

et b bl 18 sapych

phies mati 0T e o broddibi teieis

Ragigrads an Bl prothdl prodtfudraitom e chledandia Ll

B fegsirndnl iommasd!

0Qa0 er 30 b 1300

NPT E PR DIRRE BRI

Faruny Doy, Eladen
a Tas v g s e i

» D semmre

[T S —
S

Bomny St e 113
e T

[ OE T LT On o Ll
L I mm

Sy i T [ R
Sabubas ety caia

W bR § ke TR T aTeTerY

Samuw 1 gvs s el € otk -2z

LEr IV NP 0
Ay e Bal i NN PP
S TN pinke s oy
imLohomi, F = T

e - e Briwden b
ey v rhgE Gyuidw o mwbmos

chod systému. Tim bylo dosaZzeno trans-
parentniho oddéleni technickych prvkia
od akci provadénych uzivateli systému.

Dodané reseni

Implementaci navrzeného feSeni
lze rozdélit do dvou funkénich celkd
komunikujicich pres definované rozhrani
prostrednictvim webovych sluzeb. Prvni
technologii je portalové reseni - SUN
Portal Server, které zajistuje zobrazovani
obsahu na intranetu. Druhou technologif
je ECM Alfresco, které zajistuje centralni
ukladani obsahu a dokumentd a nabizi
rozhrani pro tvorbu dokumentt oddéleni
HR.

Dalsim z tkold bylo slouceni infor-
maci o uzivatelich ze tfi rliznych zdroja
do jednoho zdroje tak, aby portal vyuzi-
val informaci ze vSech zdrojt. UzZivatelé
jsou synchronizovani do Sun Directory
Server. Celé reSeni je zaloZeno na virtual-
ni infrastrukture (VMware).

Case Study

PETR MEDRICKY

Marketing Specialist, Cleverbee s.r.o.
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Zakladni princip prace se systémem
by mohl byt popsan nasledovné:

1. Tvorba struktury portalu

Pracovnik oddéleni HR vytvari struk-
turu, kterd bude nasledné zobrazovana
na portalu. Pro definovani nazvl oblasti
v portalu, pozic téchto oblasti a zplsobu
zobrazeni uZivatel vyuZiva integrovaného
metadatového modelu do ECM Alfresco.
Tim je nadefinovana struktura. Takto
nadefinovanou strukturu maze uzivatel
kdykoliv zménit podle aktualnich potreb.

2. Tvorba obsahu

Nasledné uzivatel vklada nebo vytva-
fi dokumenty v ECM Alfresco, obrazové
prilohy, ke kterym definuje potfebné
parametry zobrazeni.

3. Automatické publikovani obsahu
Po ukonceni tvorby struktury prezen-
tace nebo obsahu je obsah automaticky

publikovan do prostfedi intranetového
portalu Sun Portal Server.

4. Zobrazeni obsahu

Po publikovani obsahu si pfihlaseny
uzivatel na kiosku mdzZe tuto informaci
ihned predist.

PFinosy reseni

Zakladni pFinosy Feseni:

- Centralizovany pristup k informacim
personalizovanou a organizovanou
formou pro pracovniky TPCA.

- Centralizovany pfistup do aplikaci -
SSO (single sign-on).

- Obsah portalu je fizen definici obsahl
v CMS systému. Neni nutny kvli kazdé
zméné zasah administratora.

- Zaméstnanci vidi na portalu pouze
informace relevantni vzhledem k jejich
pozici ve firmé.

- UzZivatelé portélu pracuji s informace-
mi a nemusi se starat o jejich vyhle-
davani - to za né déla portal - vyssi
produktivita prace.

- Sjednoceni uZivatelského rozhrani
k firemnim dattm, aplikacim.

Dodané reseni nabizi dale jako prida-

nou hodnotu:

- Centralni spravu dokumentd.

- Moznost pristupu do ECM Alfresco pres
sdileny disk.

- Integrace systému do autorizacni auto-
rity v ramci infrastruktury spolecnosti.

Harmonogram implementace

Cely projekt zacal jiz na podzim 2006
fazi auditu souc¢asného stavu, pokracoval
analyzou na jare 2007. Samotna realiza-
ce probéhla v nékolika etapach od podzi-
mu 2007 aZ ke spusténi 14. 5. 2008.



