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nuje, že "ECM systémy jsou schopné rídit

celý životní cyklus práce s dokumentem, te­

dy správu príchodu dokumentu do systému
pres podatelnu ci spisovou službu, dále pak

procesy v rámci DMS, publikování obsahu vy­

braných dokumentu do webových aplikací,

portálu a napríklad zobrazování obsahu por­

tálu poplatné roli pristupujícího uživatele."
I v prípade systému pro správu doku-.

mentu a obsahu platí, že o peníze jde pocho­

pitelne vždy až v první rade. Vycíslit dopredu

celkové prínosy a prípadné úspory je nároc­

ný úkol i pro odborné konzultanty, podle Zi­

my lze ale pro hrubý odhad použít i nekterá
jednoduchá pravidla: "Ruzné zdroje uvádí,

že typický úredník vyplýtvá petinu až tretinu

své pracovní doby ,prohrabováním' se v pa­

pírech, než najde hledaný dokument. Další

cas ztratí vyhledáváním v nem. Máme dve

možnosti - bud takto strávený cas pracovní­
ka venujeme této forme ,relaxace od práce'

spojené s ozdravným pohybem - dojít si pro

šanon do vedlejší kanceláre, otevrít ho, hle­

dat, mezi tím dát sousto do pusy, odložit ša­

non - nebo cas vhodne využijeme." Podob­

ný pohled na možné úspory nabízí i Miroslav
Cejka: "V našem dominantním segmentu tr­

hu, tedy ve verejné správe, se hure vycíslují
prímé financní úspory. Pro ilustraci lze uvést

napríklad zvýšení dohledatelnosti dokumen­
tu z cca 60 % za I hodinu až na 99 % za I mi­

nutu, nebo výrazné zrychlení rozhodování,
casto až rádové."

Podle Zdenka Knittla je vedle úspor

nákladu na provozní cinnosti a zvýšení vý­

konnosti jedním z hlavních prínosu: ,,[ ...J

Z našich konkrétních zkušeností lze konsta­

tovat, že vysoké míry návratnosti investic lze

dosáhnout predevším v oblastech, kde se

zpracovává velké množství papírových úcet­

ních dokladu (faktury, objednávky, dodací

listy) s nutností následného schvalovacího

workflow." Rychlejší návr9tnost je podle

Knittla dána i fyzickou úsporou spotrebních

materiálu a dalších prímých nákladu.

Cestou, jak kvantifikovat skutecné príno­

sy, muže být i otestování nového konceptu

nejprve na sobe, jak zminuje Petr Kuchar

z Abra Software: "Již pred ctyrmi lety jsme za­

vedli tzv. elektronický folder, což je náš kan­

celárský název pro rešení typu DMS. Jde

o systém na ukládání elektronických dat vzta­
hujících se ke každé firme, která je s námi

v nejakém obchodním vztahu. V tomto systé­

mu jsou evidovány veškeré dokumenty od
pocátecní obchodní komunikace pres smlou­

vy a jejich dodatky až po poskytnuté aktivac­
ní klíce k softwaru. Celý systém je dokonale

provázán do firemní instalace našeho ERP,

takže na stisk jednoho tlacítka vidím všechny

doklady k urcité firme v chronologickém po­

radí. Když uvážím našich cca 15 tisíc klientu
a prumerný pocet záznamu ke každé firme,

úspora plynoucí z odbourání papírové doku­
mentace a možnosti vybavení dat v rádu se­

kund se pohybuje ve statisících korun."
Deklarace o spolecném postupu voblas­

ti e-fakturace predstavuje nepochybne príle­

žitost, jak trh s DMS a ECM systémy skutec­

ne rozhýbat. Nový standard by pochopitelne

umožnil snadnou archivaci elektronických

dokumentu vyhovující legislativním požadav­

kum (to je pochopitelne možné i dnes, jed­

ná se ale predevším o statické formáty - te­

dy o digitalizovanou podobu klasických

dokumentu spíše než o plnohodnotnou elek-

tronickou formu) a byl by bez výhrad akcep­

tován státní správou a institucemi. Co je ale

podstatnejší, se standardem postaveném na

XML lze uvažovat o plne elektronické výme­
ne dokumentu a jejich automatizovaném

zpracování s vysokou mírou spolehlivosti.
Také Miloš Kahuda ze spolecnosti Asse­

co vidí príležitost zejména v možnostech vý­

meny elektroflických dokladu mezi ruznými

systémy: "Spolecný postup podle této de­

klarace by mohl normalizovat a umožnit kon­

verzi dokumentu do spolecné podoby pri

výmene dotycných dokladu, porízených

v rozdilných informacních systémech mezi
dodavatelem a odberatelem." Hlavní oblas­

tí, které se to dotkne, ale podle Kahudy ne­

budou ECM a DMS systémy, ale spíše samot­

né aplikace pro automatizovanou výmenu

dat a jejich integrace.

Podle Petra Šimka z Cleverbee je duleži­

tá zejména legislativní podpora:" [...J tyto kro­

ky, at už se jedná o deklaraci v oblasti e-fak­

turace, ci zákona o datových schránkách,

nebo o problematiku základních registru, po­

mohou výrazne zkvalitnit komunikaci mezi
spolecnostmi, obcany a státní správou."

Petr Kuchar zduraznuje, že deklarace má

hned nekolik funkcí: "Jednak je to závazek

firem, které ji podepsaly. To znamená, že

standard bude zapracován do produktu a za­

cne se používat. Druhý duvod, proc má pod­

le me deklarace smysl, je signál pro státní

správu, financní a jiné úrady, že je treba se

na elektronické doklady pripravit a vybavit
se príslušnou technikou. [...] To nejvetší oce­

kávání se ale samozrejme upíná ke zvýšení

produktivity práce, která za celým fakturac­
ním retezcem stojí." 80236/1uc •
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